SERVICO SOCIAL E VIOLENCIA CONTRA A MULHER - Vivian

Aparecida Mota, José Fernando Siqueira da Silva. — Inter-areas — Departamento de Servigo
Social — Faculdade de Direito, Historia e Servico Social - Campos de Franca.

O presente trabalho ¢ fruto de uma reflexdo desenvolvida a partir de uma observagdo
cotidiana a respeito da violéncia e da situag¢ao de desigualdade enfrentada por mulheres. A violéncia
de género ¢ um tema pertinente por se apresentar em situagdes e momentos muito diversos do
cotidiano, bem como por perpassar tanto a esfera publica quanto a esfera do privado, nas mais
distintas sociedades, variando apenas na forma e no grau que se apresenta.

A violéncia de género ou as situagdes de violéncia relativas ao género se expressam numa
ampla variedade de fatos sociais, que demonstram uma domina¢do de um sexo pelo outro € uma
sempre ativa tentativa de se manter essa situacdo desigual. A violéncia ocorre de diversas maneiras,
situacdes e relagdes. Nas situacdes tratadas por esse estudo, a violéncia se manifesta em agressoes
psicoldgicas, simbolicas, fisicas e sexuais.

A ideologia machista dominante utiliza os valores e crengas convenientes para manter a
supremacia do homem na sociedade. Busca legitimar a superioridade masculina e a inferioridade
feminina. Faz com que a dominag¢do masculina se consolide através dos aspectos filosoficos,
religiosos, culturais, educacionais e de mais institui¢des, estando presente em todas as formas de
relacionamento entre os individuos.

Segundo Saffioti (1987) além da ideologia machista existe trés sistemas de dominagdo-
exploracdo que se complementam, sendo inseparaveis e que formam através de um sistema
simbiotico em um TUnico sistema denominado patriarcado-racismo-capitalismo. Assim a
discrimina¢do feminina ndo provém apenas do patriarcado, mas desses outros sistemas de
discriminag@o que se complementam.

O primordial neste momento da discussdo ¢ demonstrar que o tema aqui proposto se faz
relevante no limite em que representa um fendomeno social tdo antigo quanto a propria sociedade.
Esta arraigado nas nossas estruturas sem que, muitas vezes, percebamos sua real existéncia e suas
profundas conseqiiéncias pessoais e sociais. Sendo assim, ¢ importante constatar as violéncias de
género tanto na sua forma domiciliar quanto na sua forma simbolica (freqiientemente associadas), ja
que ¢ um fendmeno crescente e inconsciente tanto por parte do agressor quanto por parte de quem
sofre a acdo. No ambito familiar atinge toda a familia: a mulher que sofre diretamente a violéncia e
os filhos que assistem quando ndo sdo vitimas de algum tipo de violéncia. O estudo dessa questdo ¢
cada vez mais necessario no ambito do trabalho profissional do assistente social.

O objetivo principal da pesquisa ¢ analisar, a partir da amostragem delimitada, as diversas
violéncias sofridas pelas mulheres no seu cotidiano. Analisar como se sentem e se conscientizam
em relagdo ao que vivem. Isso permite fazer uma discussdo entre essas violéncias inerentes a
construcdo social do modelo feminino com a auséncia de estruturas basicas para a sobrevivéncia,
bem como das dificuldades financeiras, relacionando a violéncia estrutural. Vale lembrar, ainda, a
necessidade de estudar, com maior profundidade, a atuagdo do profissional de Servigo Social em
relacdo a violéncia contra a mulher na cidade de Franca. Em outras palavras, esse projeto de
pesquisa busca a reflexdo do tema referente as violéncias sofridas por mulheres em geral,
especificamente das classes baixas, alvo de atendimentos do local da pesquisa. Busca-se reconhecer
as violéncias, como elas se manifestam no cotidiano da vida social e como os profissionais de
Servigo Social estdo lidando e se preparando para enfrentar esta manifestagdo da questdo social que
atravessa tanto a vida das usuarias atendidas quanto a atuacao do assistente social.



A pesquisa de campo foi realizada no Instituto Democrata — Responsabilidade Social e
Cidadania. Ele foi criado em 11/05/2005, com base na lei 9790/99, constituindo-se, portanto
enquanto OSCIP, por iniciativa da diretoria do grupo Democrata Calgados e Artefatos de Coura
Ltda. Desenvolve suas atividades em duas frentes: uma, voltada para o publico interno, ou seja, para
os colaboradores da propria empresa e, outra, voltada para o publico externo, a propria comunidade.

A presente investigacao foi realizada primeiramente através de um estudo bibliografico, que
possibilitou um respaldo conceitual para a analise ¢ a realizagdo do trabalho de campo. Foram
realizadas leituras, analise e interpretacdo do material levantado. A pesquisa qualitativa foi realizada
através de amostragem significativa, ou seja, selecionaram-se mulheres vitimas de violéncia
atendidas no trabalho desenvolvido pelo Instituto Democrata, casos esses diretamente atendidos
pela pesquisadora em seu estagio curricular.

Segundo Martinelli (1994) a pesquisa qualitativa tem por objetivo trazer a tona o que os
participantes pensam a respeito do que esta sendo pesquisado e ndo apenas a visdo do pesquisador a
respeito da questdo. Neste sentido, o contato direto com o sujeito da pesquisa carrega um valor
importante para o estudo. Trata-se, portanto, de privilegiar instrumentos que superam o
questionario, o formulario e que vao incidir mais na narrativa oral. Nesse tipo de pesquisa o sujeito
ndo aparece desconectando de sua estrutura. Objetiva-se, portanto, conhecer ¢ entender os fatos, a
partir da interpretagdo que faz dos mesmos em sua vivéncia cotidiana.

O Instituto Democrata desenvolve programas para atender a comunidade Francana. Atende
toda a cidade sem delimitagdo de regido. Os individuos que procuram o instituto sdo cadastrados
sendo que, em seguida, ¢ programada uma visita domiciliar para conhecer melhor a realidade nas
quais eles estdo inseridos. A proposta principal ¢ atender duzentas familias com acompanhamento
constante e inseri-las em projetos desenvolvidos pelo proprio instituto e pela sociedade. Atualmente
sdo atendidas aproximadamente quinhentas familias com auxilios emergenciais, sem o
acompanhamento profissional adequado. E uma das dificuldades que a instituigio enfrenta para
implantar o objetivo principal que ¢ a responsabilidade social na empresa.

Atendemos, durante nosso estagio curricular, durante praticamente dois anos, usudrios que
vinham pela primeira vez ao Instituto. A realizacdo de entrevistas e da visita domiciliar propiciou
uma incursdo inicial na realidade desses usuarios, o que demonstrou complexidade e diversidade
nos contextos sociais apresentados. Todos esses usuarios sdo pessoas que geralmente vivem em
bairros da periferia da cidade, que ndo tém trabalho fixo, geralmente fazem trabalhos esporadicos e
sdo familias inseridas em algum programa de distribui¢do de renda do governo federal, estadual ou
municipal. Uma das caracteristicas observadas pela estagiaria ¢ que a maioria das pessoas atendida
pelo Instituto ¢ predominantemente do sexo feminino. Sdo mulheres que buscam o sustento, os
auxilios basicos para manter a familia, mdes com uma média de cinco filhos, geralmente
responsaveis pela chefia da familia mesmo quando possui um companheiro.

Embora os dados da investigagdo estejam em fase final de andlise, tem sido possivel
observar as dificuldades que as mulheres enfrentam por fazerem parte de uma classe social carente
de oportunidades. Constatou-se, durante o contato cotidiano, a nitida presenca da dominagdo
masculina, da opressdo sofrida por ser mulher e por ser pobre, as dificuldades de criarem seus filhos
com ou sem ajuda dos pais ou companheiros atuais. Foram observadas multiplas formas de
violéncias sofridas por elas, violéncias fisicas, psicologicas e sexuais. Essa informacdo foi
confirmada nos atendimentos, nas entrevistas e nas visitas domiciliares realizadas, processo esse
favorecido pelo vinculo de confianga que se estabeleceu entre as usuarias e a estagiaria.
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